
 
 

 

 

 

 

 

 

 

資料應用跨域協作與輔導試辦服務 

申請簡章 

邀您一起與數據共好 

 

 

 

 

 

 

主辦單位：數位發展部 

承辦單位：社團法人中華民國全國中小企業總會 

聯絡人：02-23660812#179 許小姐 

(主辦單位保留調整時間/內容之彈性) 
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壹、 前言 

近年來，隨著科技發展所帶動的不只是生活上的便利，更是趨使人們的行

為由實體轉向虛擬網絡活動；因此，應用累積下來的資料創造多重價值已成為

趨勢，藉由資料轉化為輔助決策、減低風險、降低成本、提高生產力、優化

客戶體驗等解決方案，帶動創新能量增長。 

本案以「資料專家協作，推展資料應用進程」為目標，擇定8個符合「高應

用價值、創新商業模式及數據公益」3面向(擇一)之解決方案，透過3個月專家輔

導團之協作，由共同排除與方案相關之推動策略、蒐集、分析、應用等關鍵問

題與痛點，形成有價值的資料應用模式，讓我們一起與數據共好吧！ 

貳、 輔導目的 

一、 從源頭開始，協助檢視資料應用策略 

組織內部擁有許多資料，希望藉由資料分析改善或解決組織營運所遇到

的難題，可透過輔導協作服務釐清問題，並檢視資料應用策略及資料是否能

成為解決問題的要素，協助團隊重新審視或識別有用資訊，進而制定方案的

資料應用策略、執行方向及投入資源等整體規劃，確認方案執行方向與落地

效益。 

二、 再上一層樓，擴大資料應用層面 

組織內部的資料類型多元，如能進行整合，可提升資料的使用效益，透過輔

導協作服務，提供資料梳理、處理、加工、分析方法、演算法及工具等建議，改

善流程痛點、提升服務效率等，讓資料轉化為實際價值，進而擴大資料應用層面。 

三、 推動公益創新，發掘數據公益示範模型 

組織以社會需求為核心，透過輔導協作服務共同集思，推動個人或資料持有

方主動分享不涉及隱私的資料（non-personal data），有助於公眾參與提升施

政效能，更可透過全民協力，轉化為各種因應社會需求的創新應用。 
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參、 申請構面 

申請團隊就所提方案之資料應用範圍，選擇符合以下構面(可跨構面申請，

每案至多選擇2項) 

一、 高應用價值 

以運用高應用價值資料集為主體，研題資料加值應用之方案，包含：氣

候環境(如天氣、溫室氣體排放、大氣觀測)、災害防救(如天然災害、動植物

疫災、救災資源)、交通運輸(如公共運輸動態、低碳交通、交通安全)、健康

醫療(如傳染病防治、食藥管理、國民健康)、能源管理(如電力供需、再生能

源發展、能源資源)、社會救助(如友善高齡、社福補助、弱勢平權)等6類型。 

二、 創新營運模式 

透過內、外部資料分析解決營運所遇到的困難，並可引導組織創造創新

價值，進而發展可持續性商業模式的典範轉移，包含：提升客戶服務體驗、

改善營運效率(資源、資金、人力)、優化業務流程(服務流程、個案管理、系

統平台)、加速商業決策能力、風險管理等5類型。 

三、 數據公益 

凡以推動個人或資料持有方主動分享不涉及隱私的資料（non-personal 

data），有助於公眾參與提升施政效能，更可透過全民協力，轉化為各種因應

社會需求的創新應用，包含生活服務、環境變化、教育學習、醫療、公共服

務等創新數據發展，並強調數據跨域價值，協同公共機構、非營利組織等參

與。 

肆、 申請資格 

輔導申請須以「團隊」為單位（最多不得超過20人），符合下列資格之一： 

(一) 政府機關 

(二) 營利事業 

1. 依公司法設立登記之公司。 
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2. 依商業登記法或有限合夥法登記之獨資或合夥事業。 

(三) 非營利事業組織 

我國依法登記或設立之財團法人、非營利社團法人、其他非營利團

體組織或行政法人、財團法人、社團法人、合作社或儲蓄互助社等。 

(四) 同一團隊申請至多以2案為限。 

伍、 輔導申請與收件方式 

一、 申請期間 : 公告日起至本(111)年12月19日23:59截止。 

二、 收件方式：採線上申請 

          (網址 https://ragic.moda.gov.tw/default/forms/1) 

三、 諮詢窗口：社團法人中華民國全國中小企業總會 

          02-23660812#179 許小姐 

四、 將於本(111)年11月25日及28日舉辦線上說明會， 

                            (報名網址 https://ragic.moda.gov.tw/default/forms2/1) 

陸、 選案作業 

一、 初篩：檢視填表完整性，內容不完整者，得予不納入書審程序。 

二、 書審： 

(一) 依據申請資料陳述完整性、推動效益及未來實踐性等面向，擇定8個

方案進行輔導。(入選方案中將至少有1個方案為數據公益構面)。 

(二) 必要時，申請團隊須配合進行電話或視訊訪談。 

三、 入選之輔導方案名單將公告於政府資料開放平臺（https://data.gov.tw

「最新消息」。 

柒、 輔導流程說明 

一、 資料應用工作坊：釐清問題 

團隊必須參與一整天的資料應用工作坊，以申請方案為本，與專家輔導

團(數據特攻隊)共同檢視資料應用策略、執行方向與落地效益。 

https://ragic.moda.gov.tw/default/forms/1
https://ragic.moda.gov.tw/default/forms2/1
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二、 專家與團隊目標共識會：凝聚目標 

由團隊成員與專家輔導團(數據特攻隊)共同參與，擬定未來3個月協作目

標、模式、項目、時程與預期產出等共識，並簽署「協作備忘錄」（如附件3）。 

三、 精實協作：專家陪伴 

由專家輔導團(數據特攻隊)陪伴輔導，將實驗性的概念測試(POC)透過共

同協作，讓方案成為完整可行的資料解決方案。 

(一) 每月至少2次共同工作時間，為期3個月，總時數至多36小時。 

(二) 協作內容包含制定資料應用策略、資料梳理、處理、加工、分析方

法、演算法、工具及應用建議等項目。 

(三) 每次協作後須完成協作內容紀錄，以利時程掌握。 

申請與輔導流程說明表 

流程 說明 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 輔導申請(線上) 

 公告日起至民國111年12月19日23:59止 

 數位發展部官網 -資料應用輔導申請系統

https://ragic.moda.gov.tw/default/forms/1 

2. 申請資料初篩 

 申請資格不符或申請文件內容不完整或不符

格式者，得予不納入書審程序。 

3. 專家輔導團書審 

 依「資料陳述完整性、推動效益及未來實踐

性」等面向，擇定8個方案進行輔導 

4. 公告入選名單 

 111年12月30日 

 政府資料開放平臺（https://data.gov.tw）「最

新消息」 

5. 資料應用工作坊(與團隊個別召開) 

 112年1月2日-1月13日 

6. 專家與團隊目標共識會(與團隊個別召開) 

 112年1月16日-1月31日 

 簽署「協作備忘錄」 

7. 專家輔導團陪伴(輔導期) 

 112年2月1日-112年4月28日 

8. 輔導成果分享座談 

 112年5月中旬 

申請資料初篩 

資料應用工作坊 

精實協作 專家陪伴 

輔導成果分享座談 

專家與團隊目標共識會 

輔導申請(線上) 

專家輔導團書審 

公布輔導方案入選名單 
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捌、 重要時程 

階段 活動 時程 

申請作業 

(111年) 

開放線上申請期間  自公告日起至 

12月19日23:59截止 

資料應用跨域協作與輔導試辦服務 

線上說明會報名網址：

https://ragic.moda.gov.tw/default/forms2/1 
11月25日及11月28日 

輔導作業 

(112年) 

公告輔導名單 

公告網址：政府資料開放平臺

（https://data.gov.tw）「最新消息」 

12月30日 

資料應用工作坊 01月02日至1月13日 

專家與團隊目標共識會 01月16日至01月31日 

精實協作(3個月) 02月01日至04月30日 

分享交流 資料應用輔導心得分享 5月中旬 

*(主辦單位保留調整時間/內容之彈性) 

 

https://ragic.moda.gov.tw/default/forms2/1
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附件1 :智慧財產權暨授權聲明 

一、 申請團隊擔保提供之所有資訊，包括但不限於方案內容、圖文、簡報、

影音及其他資料，並無侵害他人之智慧財產權、其他權利或違反法令之

情事。 

二、 申請團隊同意將其為本試辦服務所提供之圖文、簡報、照片、影音及其

他資料（包括但不限於申請團隊成員之姓名、肖像等；但不包括輔導所

產出之程式、軟體、系統），無償授權主辦單位或協辦單位以不限區域、

時間、次數及非營利之方式使用（包括但不限於印刷、展示、宣傳、報

導、出版或公開），或再授權第三人使用，並同意主辦單位得改作、重製

或編輯及行使其他著作權法上著作財產權人所得享有之一切權利於相關

行銷媒體，且主辦單位均不另予通知申請團隊。如未涉及著作人格之誣

衊，申請團隊及其成員同意對主辦單位不行使著作人格權。 

三、 申請團隊同意無償授權主辦單位或協辦單位，得於本活動進行過程中，

拍攝、錄影或請申請團隊提供相關照片或動態影像，做為紀錄、宣傳推

廣、行銷本活動或相關活動之用，並得以任何形式發表前述之相片或動

態影像。 

四、 由申請輔導方案所衍生之智慧財產權轉讓或授權事宜，主辦單位享有優

先洽談合作之權利。 

 

 

 

團隊名稱 : 

團隊代表人 : 

聯絡電話 : 

簽署日期 :          年            月         日 
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附件2：申請表格 

感謝您申請本資料應用輔導試辦服務，請詳閱以下說明： 

1. 除組織證號外，皆為「必填」欄位，請全部填寫完後，方能點擊「儲存」按紐。 

2. 儲存後，點擊上方「工具」按鈕，選擇「友善列印」，以紙本完成簽名欄。 

3. 系統即發送「可修改連結」至主要聯絡人電子信箱，點連結後，即可於欄位7上傳相關附

件檔:附件-1智慧財產權暨授權聲明、附件2-資料應用輔導申請表格及其他補充資料等。 

 

感謝您！ 

基本資料 

方案名稱  

組織/團隊名稱  組織型態 

【下拉式選單】 

政府機關、營利事業、 

非營利事業組織 

組織證號 

(政府機關免填) 

統一編號 : 

立案字號 : 

主要聯絡人姓名  工作職稱  

主要連絡人電話  電子信箱  

服務機關網站  

團隊成員及分工 

(單位/姓名/職稱/分工) 
 

方案內容說明(以下項目請條列式具體描述) 

項目 說明內容 

1.資料應用構面 ? 

【下拉式選單 :可複選， 至多2項】 

高應用價值、創新營運模式或數據公

益 

2.方案欲解決什麼問題？ 

1. 方案形成動機 

2. 想解決的問題? 

3. 資料應用方向 (例如：資料應用價值提

升、提升公眾利益、擴大經濟產能、有利
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區域發展、提升組織效能等) 

3.請具體描述申請方案之輔導需求? 
資料應用策略擬定、尋找導致方案窒礙難行

的原因、建立工作優化的決策支援系統等 

4.請具體描述期待輔導後之預期效益? 做為未來輔導目標擬定之參考 

5.請詳細說明目前掌握了哪些內部或外部的

相關數據資料？ 

1. 資料來源 

2. 資料的時間區間、資料格式、資料欄位、

資料筆數、資料蒐集方法等 

6.目前推動現況？ 

1.方案推動進度 

2.預估推動時程 

3.現行所遇到的困難等 

7.檔案上傳(附件-1智慧財產權暨授權聲明、

附件2-申請表格及其他補充資料等) 

1.表格需儲存後 

2.系統即發送「可修改連結」至主要聯絡人

電子信箱，點連結後，方可於此上傳檔案(總

容量上限1GB)。 

 

填寫人簽名或蓋章  :                        單位主管簽名或蓋章 : 

 



11 

附件3 :協作備忘錄 

數位發展部 

111年資料應用輔導暨資料治理研析委外服務案 

資料應用跨域協作與輔導試辦服務 

協作備忘錄 

 

本團隊同意配合提供資料應用之需求及資料集、參與資料應用工作坊

及為期3個月之輔導精實協作，共同排除與所提方案相關之推動策略、

蒐集、分析、應用等關鍵問題與痛點，形成有價值之資料應用模式。 

特簽署協作備忘錄。 

 

此致 

社團法人中華民國全國中小企業總會 

 

 

方案名稱 : 

團隊代表單位 : 

團隊代表人(簽章) : 

聯絡電話 :  

中華民國111年      月        日 
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附件4：線上申請系統操作教學 
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